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Professionell. Neutral. Unabhängig. Innovativ.

DAS HERZ DES VERSANDHANDELS:

INNOVATIONEN!

NEU 



Die Innovations-Experten des IVHI 
sind erfahrene Top-Manager aus 
allen Bereichen des Versand- und 
Onlinehandels.

Mit der Unterstützung durch den 
unabhängigen Instituts-Beirat und 
den Partnern aus Wissenschaft und 
Forschung wird gewährleistet, dass 
alle von uns entwickelten und ge-
prüften Innovationen höchste An-
sprüche an Praxistauglichkeit und 
Qualität erfüllen.

Der IVHI-Ehrenkodex verpfl ichtet 
uns zur Neutralität und Verschwie-
genheit.

Robert Möstl
Gründer und Inhaber des IVHI
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Fax  +49 2242 - 90 11 58

Mehr Profi t im Warenkorb mit auditiver User-Führung.

Für Online-Shop-Betreiber sind Faktoren wie Produktpräsentation, 
Kauferlebnis und persönliche Beratung maßgebliche Treiber von 
Response und Conversion.

Durch die auditive User-Führung bei der Navigation und Bedienung 
der Website werden die Erfolgskennzahlen im Online-Vertrieb nach-
weislich verbessert. Dabei wird mit der konsequenten auditiven 
Führung im Web-Shop der Besucher Schritt für Schritt bis zum 
Abschluss geführt.

Das garantieren wir:

IVHI®

Institut für
Versandhandels-
Innovationen

www.ivhi.de

Die Vorteile:
•  Die gezielte User-Führung vermeidet den Dialogabbruch im Warenkorbprozess und erhöht den   
 Profi t.
•  Die auditive User-Führung wird als Erklärung und Hilfe wahrgenommen und erleichtert bzw. unter-
 stützt den Weg zum nächsten Prozess-Schritt. 

Ihr Spezialist für Neuerungen im Versand- und Onlinehandel.

In stagnierenden Volkswirtschaften und gesättigten Märkten gibt es 
nur einen Weg, um nachhaltig erfolgreich zu sein: Innovationen! Die 
Entwicklung und Prüfung von Versandhandels-Neuerungen ist die 
Mission des IVHI. 

Durch die Expertise unserer Innovations-Experten decken wir alle The-
menbereiche für Versand- und Onlinehändler und Dienstleister der 
Branche ab: Online-Shops, Multichannel-Vertrieb, Verpackung und Lo-
gistik, Retouren-Management, Bonitätsprüfung, Scoring, Datamining, 
Kundenservice, Print und Lettershop, Versandhandelsrecht, IT und DV-
Systeme,  Web-Communities, Kundenservice und den internationalen 
Versandhandel.

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter www.ivhi.de. 

Das IVHI Institut für Versandhandels-Innovationen:

Antwort – bitte per Fax an +49 (0) 2242 - 90 11 58 senden.

Name Vorname

Firma

Straße, Nr. PLZ, Ort

Telefon E-Mail

Per E-Mail: kontakt@ivhi.de oder im Internet unter www.ivhi.de/auditive_userführung

JA, wir haben Interesse an auditiver User-Führung. 
 Bitte sprechen Sie uns an.

✗

Testen und erleben Sie jetzt online die auditive User-Führung unter:

Bis zu 20% 
mehr

Conversion

www.approdo-shop.de

Das IVHI ist
Preferred Business
Partner des bvh.

Der wissenschaftliche
Partner des IVHI:


