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Innovationen

Ist lhr Unternehmen wirklich

Sofort-Analyse

innovativ? Gratis!

Sehen Sie sofort, ob Sie noch erfolgreicher werden konnen!

Professionell. Neutral. Unabhangig. Innovativ.

IVHI Institut fir Versandhandels-Innovationen www.ivhi.de
Zur Eichenbitze 36 ¢ D-53773 Hennef Fon +49 2242 -90 11 57



Die Innovations-Sofortanalyse fur lhr Unternehmen.

In nur einer Minute sehen Sle, ob Sie noch erfolgreicher werden konnen!

5 mal ,Ja“: 3 oder 4 mal ,,Ja*:

GlUckwunsch! Inr Unternehmen ist
bestens fur die Zukunft gerustet!

Echte Neuerungen sind Ihnen
wichtig. Ihr Unternehmen ist gut

aufgestellt. Allerdings gibt es noch

n FUhren Sie mindestens zweimal im Jahr Kreativ-Workshops durch? [1Ja [ ] Nein
n Gibt es in Inrem Unternehmen ein fest installiertes Innovations-Management? [ ]Ja [ ] Nein
n Orientieren Sie sich bei der Suche nach Innovationen auch an anderen Branchen? [1Ja []Nein
Kénnen Sie sich noch an die letzte Innovation lhres Unternehmens erinnern, die 0] (] Nei
erfolgreich installiert wurde? Zum Beispiel im Kundenservice, Logistik etc. “ ein
Fallt Ihnen spontan ein ,,borennendes Problem* innerhalb lhrer Firma ein, welches
durch eine Innovation geldst werden kdnnte? Falls ja: Es handelt sich dabei um
folgende Herausforderung: [JJa [JNein

2 oder weniger mal ,, Ja“:

Es bestent die akute Gefahr, dass
Ihr Unternehmen den Anschluss
an den Wettbewerb verliert.
Handeln Sie!

Optimierungsmoglichkeiten.

Sprechen Sie uns bifte bei RUckfragen an oder nutzen Sie das Antwort-Fax, siche unten.

Das IVHI Institut fur Versandhandels-Innovationen:

lhr Spezialist fir Neuerungen im Versand- und Onlinehandel.

In stagnierenden Volkswirtschaften und gesattigten Markten gibt es
nur einen Weg, um nachhaltig erfolgreich zu sein: Innovationen! Die
Entwicklung und Prifung von Versandhandels-Neuerungen ist die
Mission des IVHI.

Durch die Expertise unserer Innovations-Experten decken wir alle The-
menbereiche fUr Versand- und Onlinehdndler und Dienstleister der
Branche ab: Online-Shops, Multichannel-Vertrieb, Verpackung und Lo-
gistik, Retouren-Management, Bonitatsprufung, Scoring, Datamining,
Kundenservice, Print und Lettershop, Versandhandelsrecht, IT und DV-
Systeme, Web-Communities, Kundenservice und den internationalen
Versandhandel.

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter www.ivhi.de.

PREFERRED!
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BUSINESS
PARTNER. |

Das IVHI ist
Preferred Business
Partner des bvh.

Antwort — bitte per Fax an +49 (0) 2242 - 90 11 58 senden.

JA, wir sollten uns Uber Innovationen unterhalten.
Bitte melden Sie sich bei uns.

Der wissenschaftiche Z=2
Partner des IVHI: Z4 FraunhOfﬁlrs'

Name Vorname
Firma

StraBe, Nr. PLZ, Ort
Telefon E-Mail

Per E-Mail: kontaki@ivhi.de oder im Internet unter www.ivhi.de/Sofort-Analyse

Das garantieren wir:

Die Innovations-Experten des IVHI
sind erfahrene Top-Manager aus
allen Bereichen des Versand- und
Onlinehandels.

Mit der UnterstGtzung durch den
unabhdngigen Instituts-Beirat und
den Partnern aus Wissenschaft und
Forschung wird gewdhrleistet, dass
alle von uns entwickelten und ge-
prUften Innovationen héchste An-
spriche an Praxistauglichkeit und
Qualitat erfllen.

Der IVHI-Ehrenkodex verpflichtet
uns zur Neutralitédt und Verschwie-
genheit.

Robert Mostl
GrUnder und Inhaber des IVHI
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