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Ein exklusiver Einblick in die Web-Community von urbia.de. Versender

Professionell. Neutral. Unabhangig. Innovativ.
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Exklusiv beim IVHI:

Der urbia Image-Test fur Versand- und Onlinehandler.

Erfahren Sie, wie Schwangere und junge Mitter bei urbia.de uber Sie sprechen!

urbia.de ist die fUhrende Internet-Community fUr schwangere Frauen und junge MUtter. Taglich wird in
ca. 20.000 (!) Community-Beitr&dgen Uber alles rund um Schwangerschaft und Babys berichtet und disku-
tiert. Die urbia-Website verzeichnet monatlich ca. 2,5 Mio. Visits und etwa 150.000 Newsletter-Abonnenten
sind registriert. Das IVHI gewdhrt Ihnen jetzt einen exklusiven Einblick in diese attraktive Zielgruppe.
Mé&chten Sie wissen, was man Uber Ihr Unternehmen dort spricht2 Lassen Sie sich Gberraschen...

Der urbia Image-Test — unsere Leistungen fur Sie:

* Analyse der Community-Beitrdge Uber Ihr Unternehmen und lhre Produkte/Dienstleistungen
* Konkrete Beispiele (anonymisiert) von Kommentaren, die Ihr Unternehmen und Ihre Branche

betreffen

e Kommentierung der interessantesten Meinungen durch das urbia Community-Team, z.B. Uber

Produkt-Missverstdndnisse

 Sie erhalten eine Gesamtauswertung aller Ergebnisse zu Ihrer Weiterverwendung

Einmalige GebuUhr: 1.000,- € zzgl. gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Aufbauend auf den Erkenntnissen des urbia Image-Tests haben Sie die Mdglichkeit, eine gezielte Markt-
forschung auf www.urbia.de durchfUhren zu lassen. Zusammen mit einem renommierten Marktforschungs-
Institut kdnnen Sie mit einer exklusiven Online-Befragung diese konsumbereite Zielgruppe noch besser

kennen lernen!

Sprechen Sie uns bitte bei RUckfragen an oder nutzen Sie das Antwort-Fax, siehe unten.

Das IVHI Institut fur Versandhandels-Innovationen:

lhr Spezialist fir Neuerungen im Versand- und Onlinehandel.

In stagnierenden Volkswirtschaften und gesattigten Markten gibt es
nur einen Weg, um nachhaltig erfolgreich zu sein: Innovationen! Die
Entwicklung und Prifung von Versandhandels-Neuerungen ist die
Mission des IVHI.

Durch die Expertise unserer Innovations-Experten decken wir alle The-
menbereiche fUr Versand- und Onlinehdndler und Dienstleister der
Branche ab: Online-Shops, Multichannel-Vertrieb, Verpackung und Lo-
gistik, Retouren-Management, Bonitatsprufung, Scoring, Datamining,
Kundenservice, Print und Lettershop, Versandhandelsrecht, IT und DV-
Systeme, Web-Communities, Kundenservice und den internationalen
Versandhandel.

Mehr Informationen erhalten Sie im Internet unter www.ivhi.de.
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Preferred Business
Partner des bvh.

Antwort — bitte per Fax an +49 (0) 2242 - 90 11 58 senden.

JA, wir haben Interesse am urbia Image-Test.
Bitte sprechen Sie uns an.

Der wissenschaftiche Z=2
Partner des IVHI: % FraunhOfﬁlrs'

Name Vorname
Firma

StraBe, Nr. PLZ, Ort
Telefon E-Mail

Per E-Mail: kontaki@ivhi.de oder im Internet unter www.ivhi.de/Image-Test

Das garantieren wir:

Die Innovations-Experten des IVHI
sind erfahrene Top-Manager aus
allen Bereichen des Versand- und
Onlinehandels.

Mit der UnterstGtzung durch den
unabhdngigen Instituts-Beirat und
den Partnern aus Wissenschaft und
Forschung wird gewdhrleistet, dass
alle von uns entwickelten und ge-
prUften Innovationen héchste An-
spriche an Praxistauglichkeit und
Qualitat erfllen.

Der IVHI-Ehrenkodex verpflichtet
uns zur Neutralitédt und Verschwie-
genheit.

Robert Mostl
GrUnder und Inhaber des IVHI
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